TALLINNA KAUBAMAJA GRUPP AS
HEA ARITAVA

Tallinna Kaubamaja Grupp AS ja tema tltarettevotete (edaspidi Grupp) eesmargiks on olla Eesti kaubanduse
lipulaev ja Balti regiooni ks edukamaid borsiettevotteid. Grupi missiooniks on olla esimeseks valikuks oma
klientidele, hinnatud té6andjaks to6tajatele ja usaldusvaarseks investeerimisobjektiks aktsionaridele.

Grupi jaoks on oluline meie pohivaartuste ja eeskujuliku aritegevuse péhimdtete igapdevane jargimine. Grupi
pohivaartusteks on ausus — me oleme avatud ja siirad, ega moonuta tdde; hoolivus — oleme sébralikud ja
abivalmid ning avatud lahendustele; usaldusvaarsus — peame kinni oma lubadustest ja kohalduvatest reeglitest;
uuendusmeelsus — oleme avatud uuenduslikele ja kaasaegsetele ideedele, pliiame olla alati ithe sammu vdrra
ees, ja keskkonnateadlikkus — hoolime meid Umbritsevast keskkonnast ja kasutame koéiki ressursse voimalikult
saastlikult.

Hea &ritava eesmargiks on koondada ning kirjeldada olulisemad pohimétted, millest lahtuvalt Grupi t66tajad ja
koostéopartnerid on kohustatud oma tegevuses juhinduma. Hea aritava moodustab osa Grupi pikaajalisest
aristrateegiast. Grupp eeldab igas olukorras oma tootajatelt ja koostddpartneritelt ausat, eetilist ning
seadusekuulekat kaitumist.

Grupp oma tegevuses juhindub ja hea &ritava on koostatud juhindudes siseriiklikest ning rahvusvahelistest
suunistest ja p6himotetest, sealhulgas Finantsinspektsiooni Hea Uhingujuhtimise tavast ja OECD juhistest
rahvusvahelistele ettevotetele, samuti URO ettevétluse ja inimdiguste juhtpdhimdotetest.

Grupi eeskujuliku aritegevuse pohimotted

Tallinna K

Hea aritava

Grupp lahtub oma tegevuses jargmistest phimdtetest, mis kehtivad nii Grupile endale kui ka Grupi to6tajatele
ning juhatuse ja ndukogu liikmetele (edaspidi tahistatud koos kui tootajad). P6himdtete jargimine on kohustuslik
kdigile koosttopartneritele (edaspidi Partner) ning Grupiga koost6d tegemise eelduseks, sh véib pdhimotete
eiramine olla koostdopartneritega koostdo I6petamise aluseks.

Eetilisus ja diguskuulekus

= Oma tegevuses lahtutakse seadustest ja muudest kehtivatest digusaktidest ning vastaval tegutsemisalal
kohalduvatest tavadest ja praktikast.

= Juhul, kui kdesolevates pdhimdtetes v6i omavahelistes muudes kokkulepetes esinevad vastuolud kohalduvate
bigusaktidega, juhindutakse oma tegevuses rangematest nduetest.

= Grupp, t06taja ja Partner kdituvad oma kogu tegevuses eetilisel, diglasel ja professionaalsel viisil.

= Partner kohaldab ké&esolevaid pohimétteid samuti oma koikides arisuhetes ja nduab, et ka tema
koostodpartnerid jargiksid samu pohimdtteid.

Huvide konflikt

=  Tootajad ja Partner kaituvad usaldusvaarselt ning valdivad olukordi, kus nende isiklikud huvid otseselt vdi
kaudselt oleksid vastuolus Grupi huvidega voi kus nad ei saa tegutseda Grupi huvisid arvestades.

= Partner ja toé6tajad teavitavad koheselt Grupi padevaid isikuid taolistest olukordadest, kus huvide konflikt on
tekkinud voi on oht, et see voib tekkida.

Korruptsioonikeeld ja rahapesu tokestamine

= Grupp, t66taja ja Partner rakendavad nulltolerantsi korruptsiooni kdikide vormide suhtes, sh altkdemaksu,
pettuste vbi mis tahes muude keelatud aripraktikate suhtes ning jargivad seda oma kdigis tegevustes. Oma
mis tahes tegevuses ei tohi kasutada positsiooni kasu saamiseks voi kellelegi kolmandale isikule ebadiglase
eelise andmiseks ega teha mis tahes muid teeneid.

=  Omavahelistes suhetes on kingituste tegemise, vastuvotmise ja vastastikku vodrustamise eesmark vaid hea
tahe ja sdbralike to0suhete kujundamine, mitte kellegi mdjutamine eelistavaks kaitumiseks vdi tegevuseks.
Kingituste tegemisel, vastuvbtmisel ja vdorustamise puhul tuleb lahtuda kehtivast seadusandlusest ja
ettevottesisestest tdpsematest sellekohastest regulatsioonidest ning valtida igal viisil olukordi, kus seda vbiks
tdlgendada ebaseadusliku vdi mis tahes kahtlase tegevusena. Kingituste ja voorustamise sobilikkuse kahtluse
korral tuleb tdotajatel alati pidada ndu otsese juhiga ja pigem eelistada kingituse vdi voérustamise mitte
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tegemist ning vastuvotmist.

=  Grupp, td6taja ja Partner on kindlalt vastu kdigile rahapesu vormidele ja kohaldavad kd&iki meetmeid
ennetamaks, et finantstehinguid ei kasutataks rahapesuks.

Konfidentsiaalsus ja siseteabe kasitlemine

= Konfidentsiaalse teabena ehk arisaladusena mdistavad Grupp, t66tajad ja Partner teavet, mis ei ole kogumis
vOi Uksikosade tépses paigutuses ja kokkupanus uldteada voi kergesti kattesaadav nende ringkondade
isikutele, kes tavaliselt konealust laadi teabega tegelevad; teavet, millel on kaubanduslik vaartus oma
salajasuse t6ttu ja teavet mille Ule seaduslikku kontrolli omav isik on asjaoludest l&dhtuvalt vétnud vajalikke
meetmeid, et hoida seda salajas.

= Konkurentidega suheldes hoiduvad nii Grupp, té6tajad kui Partner konfidentsiaalse sisuga teabe arutamisest
ning ei kasuta konkurentide &risaladuste v6i muu konfidentsiaalse teabe teadasaamiseks lubamatuid
vahendeid voi votteid.

= Partner ja tdotajad on kohustatud hoidma ja edastama salajast teavet turvaliselt ning salajasena ega tohi neile
teatavaks saanud siseteavet vaarkasutada. Seejuures loetakse siseteabeks avalikustamata tapset teavet, mis
otseselt vdi kaudselt puudutab Tallinna Kaubamaja Grupp AS-i vdi selle aktsiat ja mis avalikustatuna voib
tdenaoliselt oluliselt méjutada aktsia hinda. Salajasena kasitletakse Grupi ettevotte arisaladusi ja muud kaitstud
teavet ettevdtte tegevuse, tehnoloogia, vahendite, finantsolukorra, Ilepingute, Kklientide, tarnijate,
koostéopartnerite voi hinnapoliitika kohta.

= Partner ja to6tajad arvestavad oma tegevuses, et borsiettevotiena on Grupp kohustatud jargima NASDAQ
OMX Tallinna (Tallinna bdrs) eeskirju hinnatundliku siseteabe jagamise kohta. Grupp on sellega seonduvalt
kehtestanud tddtajatele kohustuslikud sisereeglid. Partner kohustub jargima ndudeid siseteabe hoidmise ja
avaldamise ning siseteabe alusel tehingute tegemise kohta.

= Partner tagab, et oma kdikides lepingulistes suhetes on Grupi salajase teabe hoidmine hdélmatud
konfidentsiaalsuskohustusega ning vastav kohustus kohaldub ka kdigile tema tooétajatele ja
koostddpartneritele.

Vaba konkurentsi toetamine

= Grupp, tddtaja ja Partner toetavad alati ja igakullgselt oma tegevuses vaba ja ausat konkurentsi, valistades
aritegevuses vaba konkurentsi takistamise, piiramise ja kahjustamise.

= Partnerja té6tajad kaituvad kooskdlas konkurentsieeskirjadega ning ei sélmi ebaseaduslikke kokkuleppeid ega
tegutse kellegagi kooskdlastatult viisil, mis kahjustaks ausat konkurentsi.

Sotsiaalne vastutus

= Oma tegevuses kohtlevad Grupp ja Partner koiki isikuid vérdselt ning jargivad rahvusvaheliselt tunnustatud
iniméigusi. Uhtki gruppi ega Uksikisikut ei diskrimineerita mis tahes pdhjusel, seal hulgas soo, vanuse, rassi,
seksuaalse orientatsiooni, rahvuse, etnilise péritolu, puude, poliitiliste tdekspidamiste, tGihingusse kuulmise voi
usuliste tdekspidamiste parast.

= Grupp ja Partner toetavad igati t66tajate isiklikku ja té0alast arengut, tagades t66tingimuste vastavuse kohalike
oigusaktidega ning véimaldades neile ohutut ja tervislikku to6keskkonda.

Keskkonnateadlikkus

= Grupp, tédtajad ja Partner on oma tegevuses keskkonnasaastlikud ja 1dhtuvad alati plidest mitte kahjustada
keskkonda.

=  Grupp, tootajad ja Partner peavad oma tegevuses oluliseks ja toetavad taaskasutust, saastlikke
tarbimisharjumisi, sh elektri, vee, kitte kokkuhoidmist ning samuti rakendatakse oma tegevuses Umbritseva
keskkonna igakilgset hoidmist.

Hea aritava pohimotete jpustamine

Kdik Grupi to6tajad kohustuvad siintoodud pdhimdtetega tutvuma ja neid oma tegevuses jargima. Grupi tootajad
vastutavad selle eest, et nad on pdhimdtetega tutvunud ja kaituvad neile vastavalt ning teevad Grupi nimel
koostddd vaid selliste koostdopartneritega, kes tunnustavad siintoodud pdhimétteid. Pdhimotete rikkumine voib
seaduses lubatu ulatuses tuua kaasa t66lepingu Idpetamise.

Hea &ritava avalikustatakse Grupi kodulehel www.tkmgroup.ee, allkirjastatakse tulptingimustena lepingute lisana
ja see on taitmiseks kohustuslik kdigile Grupi ettevotetele ja koostdopartneritele. Grupi koostédpartnerid tagavad,
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http://www.tkmgroup.ee/

et nende tegevus on vastavuses siinkohal kasitletud péhimétetega ning kannavad hoolt, et nende td6tajaid on
teavitatud pdhimdtetega kaasnevatest digustest ja kohustusest. Grupil on digus esitatud pdhimbtete taitmises
veendumiseks kusida Partnerilt tdiendavat teavet vdi dokumentide esitamist enne voi parast koost66 alustamist.

Kéesoleva hea aritava p6himotete eiramist vdidakse lugeda Partneri poolseks oluliseks lepingu rikkumiseks.
Rikkumise tuvastamisel vdib Grupp paluda Partneril teha oma tegevuses korrektuure voi tapsustusi. Grupil on
olulise rikkumise korral seejuures digus Ule vaadata omavahelise lepingulise suhte tingimused, mille tagajarjeks
vbib teatavatel juhtudel olla tellimuste vahendamine, toé6llesannete imberkorraldamine véi lepinguliste suhete
I6petamine.
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